
Barrierefreiheit & Inklusion im MOOONS Vienna 

1. Inklusion & Verantwortung 

Im Hotel MOOONS Vienna ist Barrierefreiheit ein zentrales Anliegen. Wir setzen uns aktiv dafür 
ein, dass unsere digitalen Angebote für alle Menschen zugänglich sind und berücksichtigen die 
Vielfalt unserer Gäste bei der Gestaltung unserer Webseite. Unser Engagement für barrierefreie 
Kommunikation spiegelt unsere Werte wider, die auf Gastfreundschaft, Offenheit und 
Gleichberechtigung beruhen.  

MOOONS Vienna verpflichtet sich zu digitaler Barrierefreiheit und hat umfassende 
Maßnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass unsere Online-Präsenz auch für Menschen mit 
Behinderungen uneingeschränkt nutzbar ist. 

2. Digitale Dienstleistungen im Überblick 

Um Ihnen den Zugang zu unseren Angeboten und Services noch komfortabler zu gestalten, 
stellen wir Ihnen hier eine Übersicht über unsere digitalen Dienstleistungen zur Verfügung. 
Diese Übersicht ist barrierefrei aufgebaut, sodass alle Nutzer – einschließlich Menschen mit 
Beeinträchtigungen – einfach darauf zugreifen können. Wir legen großen Wert auf eine klare, 
verständliche Darstellung und eine benutzerfreundliche Navigation. 

Diese Informationen und die weiterführenden Inhalte orientieren sich an den geltenden 
Anforderungen zur digitalen Barrierefreiheit gemäß den Bestimmungen der Republik Österreich 
– insbesondere dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) und dem 
Barrierefreiheitsgesetz (BaFG) in Umsetzung der EU-Richtlinie (European Accessibility Act, 
EAA). Ziel dieser Regelungen ist es, allen Nutzerinnen und Nutzern – unabhängig von 
individuellen Fähigkeiten – einen diskriminierungsfreien Zugang zu digitalen Dienstleistungen 
zu ermöglichen. 

Bitte beachten Sie: Die bereitgestellten Inhalte dienen ausschließlich Ihrer Information. 
Rechtlich verbindlich sind nur die jeweils gültigen Buchungsbedingungen und 
Vertragsunterlagen. 

Im Folgenden beschreiben wir Ihnen die Funktionsweise und die wesentlichen Eigenschaften 
der von uns angebotenen Dienstleistungen im Hotel MOOONS Vienna. Soweit rechtlich 
erforderlich, nutzen wir vereinzelt bestimmte, gesetzlich vorgesehene Fachbegriffe, die wir 
näher erläutern. 

Beschreibung der Funktionsweise und wesentlichen Inhalte unseres Hotelangebots: 

1. Zimmerbuchung: Sie können unsere Zimmer mit Frühstück, WLAN und Fitness-Zugang 
online, telefonisch oder via E-Mail buchen. 

2. Tischreservierung: Sie können einen Tisch in unserer MOOONS Bar vorab telefonisch, via E-
Mail oder direkt im Hotel buchen. 

3. Veranstaltungsanfragen: Sie können Veranstaltungen wie Feiern oder Tagungen über die auf 
der Homepage angegebene Telefonnummer oder E-Mail Adresse anfragen. 

4. Online-Bewerbungen: Bewerbungen sind über unser sicheres Bewerberportal möglich. Ihre 
Bewerbung wird dabei über eine datenschutzkonforme Plattform erfasst und verwaltet. 



3. Maßnahmen zur Barrierefreiheit 

Die digitale Barrierefreiheit ist uns im Hotel MOOONS Vienna ein wichtiges Anliegen. Unsere 
Website erfüllt die Anforderungen der WCAG 2.2 (Level A/AA) sowie der in Österreich 
geltenden gesetzlichen Vorgaben zur Barrierefreiheit digitaler Angebote. Um den Zugang für 
alle Nutzerinnen und Nutzer zu erleichtern, setzen wir folgende Maßnahmen um: 

Verständliche Inhalte 
Wir überprüfen unsere Texte regelmäßig mit einem spezialisierten Tool auf klare, einfache und 
präzise Sprache. So stellen wir sicher, dass unsere Inhalte für möglichst viele Menschen leicht 
verständlich sind.  

Technische Barrierefreiheit 
Mithilfe eines zertifizierten Analysetools prüfen wir unsere Website kontinuierlich auf die 
Einhaltung der WCAG-Richtlinien. Dadurch können Barrieren frühzeitig erkannt und gezielt 
beseitigt werden. 

Externe Expertise 
Externe Expertinnen und Experten begleiten uns bei der Optimierung der Barrierefreiheit. Sie 
überprüfen zentrale Module und geben Empfehlungen zur Verbesserung. 

Barrierefreie Angebotsinformationen 
Buchungsinformationen stehen in barrierefreien Formaten zur Verfügung. 

Laufende Qualitätssicherung 
Wir führen regelmäßig Tests und technische Prüfungen durch, um die Einhaltung der aktuellen 
Standards und gesetzlichen Vorgaben sicherzustellen. 

Transparenz  
Unsere Erklärung zur Barrierefreiheit ist dauerhaft im Footer unserer Website verlinkt. Sie 
informiert transparent über den aktuellen Stand, bekannte Einschränkungen und 
Kontaktmöglichkeiten. Sie informiert transparent über den Stand der Barrierefreiheit sowie 
bekannte Einschränkungen und Kontaktmöglichkeiten. 

4. Feedback und Kontakt 

Haben Sie Barrieren auf unserer Website entdeckt oder Anregungen für 
Verbesserungen? Dann freuen wir uns über Ihre Rückmeldung. Gemeinsam gestalten 
wir unser digitales Angebot noch zugänglicher: 
 
MOOONS Operations Alpha GmbH 
Wiedner Gürtel 16 
AT-1040 Wien 
 
Vertreten durch 
Dr. Jörg Frehse (Sprecher) 
Michael Wagner 
Ralf Selke 
 
Telefon: +43 1 96226  
Mail: welcome.vienna@mooons.com  



 
Registereintrag 
FN: FN 444206w 
Handelsgericht Wien 
USt.-ID. ATU70338538 
Kammer: WK Wien 
 

Zuständige Landesüberwachungsstelle: 

Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und 
Dienstleistungen. 
 
Wir sind bestrebt, alle aufgetretenen Barrieren so schnell wie möglich zu beheben. Falls Sie 
Unterstützung benötigen oder Fragen zur Barrierefreiheit unserer Webseite haben, stehen wir 
Ihnen gerne zur Verfügung. 

Diese Erklärung wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf aktualisiert, um sicherzustellen, dass 
sie weiterhin den geltenden Anforderungen und Standards entspricht. 

 


